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Disponible à partir du 10 février 2020 Au 
prix de 40 € pour toute souscription 
avant le 10 janvier 2020.

BULLETIN DE SOUSCRIPTION 
À envoyer ou à faxer à
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Quantité Titre de l’ouvrage ISBN Prix unitaire Prix

Qualité et sécurité en établissement de santé 
Panorama de la gestion des risques en France – 2019-2020 978-2-84874-832-0 40 € (**)

Frais de port
France : 5 €  /  Europe et DOM : 15 €  /  Hors Europe et TOM : 24 €

TOTAL
Versement à l’ordre de LEH Édition par :

r chèque bancaire joint

r carte bancaire : paiement en ligne sur https://www.leh.fr/te/4b409762

r virement administratif sur facture

Montant de la souscription jusqu’au 10 janvier 2020
40 € au lieu de 50 €

Votre souscription doit parvenir à l’éditeur avant le 10 janvier 2020. 
Merci de bien vouloir nous indiquer la mention que vous souhaitez voir imprimée 

en fin d’ouvrage dans la liste des souscripteurs.
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(*) Mention telle que vous souhaitez qu’elle apparaisse sur la liste des souscripteurs figurant en fin d’ouvrage.

(**) Ce prix de souscription n’est valable que jusqu’au 10 janvier 2020. Au-delà, le prix est de 50 €.
Le paiement doit donc être fait préalablement, dès réception de la facture ou par carte de crédit.
Aucune souscription ne pourra être remboursée.

ou vous pouvez également souscrire en ligne via notre site https://www.leh.fr/te/4b409762

Avant-propos de :
Éric BERTRAND
Joël SCHLATTER

�� Cette nouvelle édition 
2020  apporte une 
vision pratique des 
situations à risque 
vécues par les 
professionnels de 
santé

�� Un livre de référence 
concret d’expériences 
d’acteurs de santé 
confrontés au 
jour le jour à des 
organisations 
managériales 
partiellement 
sécurisées

�� Un ouvrage couvrant 
les risques liés aux 
nouvelles technologies 
impactant les 
organisations

�� Exemplaire numéroté
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Résumé

La gestion des risques est devenue depuis une vingtaine d’années un élément crucial 
de pilotage et un accélérateur de performances pour les organisations complexes 

du monde de la santé. L’évolution des technologies comme la robotisation, l’intelligence 
artificielle mais aussi le changement des organisations liées aux restructurations exigées 
par les institutions, nous amène à repenser notre gouvernance des risques. Le temps de la 
sécurité réglée est terminé. Désormais, il faut concevoir un autre paradigme qui est celui de 
la sécurité gérée.

Dans cette nouvelle édition, le parti pris d’éviter les axes conceptuels et d’aller au plus 
proche des acteurs de santé a été un axe de travail essentiel, apportant un éclairage et une 
vision pratique des situations à risque vécues par les professionnels de santé. Le lecteur y 
découvrira des expériences d’acteurs de santé confrontés au jour le jour à des organisations 
managériales partiellement sécurisées. Ainsi, se croisent ouvertement des idées et des 
postures sur des activités très différentes.
Il paraît impensable que la sécurité ne fasse pas partie des priorités fondamentales pour un 
organisme ou une structure générant de la santé. Le comprendre c’est générer de la qualité 
et de la sécurité pour le patient.

L’œil ne voit que ce que l’esprit est prêt à comprendre
					     Henri BERGSON

À qui s’adresse ce livre ?

Le présent ouvrage sera utile aux infirmiers, aux médecins, aux cadres de santé, aux ingénieurs 
et aux professeurs qui les forment pour comprendre l’importance pratique de travailler à la 
gestion de la sécurité dans nos unités de soins. Il s’adresse aussi bien aux novices qu’aux 
spécialistes et n’a pas de vocation pédagogique. Il est un support d’apprentissage servant à 
mieux comprendre nos besoins en sécurité en établissement de santé.
Ce volume dresse un panorama de la perception de la gestion des risques en établissement de 
santé pour 2019-2020, il est un outil indispensable aux différents acteurs pour améliorer leur 
compréhension globale de la sécurité.
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Éric Bertrand est ingénieur-fonctionnaire sécurité défense à la direction générale de 
l’école nationale supérieure des Arts et Métiers. Il est membre du conseil scientifique 
et ancien président de la fédération française des associations de la qualité et de la 
sécurité en santé et de l’AFGRIS.

Joël Schlatter est pharmacien praticien hospitalier à l’hôpital universitaire Necker – 
Enfants malades


